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RESUMEN

El trabajo presenta un conjunto de hechos significativos que han marcado la evolucion histérica de la
contabilidad de costes y gestion en los Ultimos 120 afios (1885-2005) siguiendo a autores de reconocido prestigio
como Horngren (1982), Kaplan (1984) y Johnson y Kaplan (1988). Sin embargo, esta descripcion no pretende
ser exhaustiva, sino que por €l contrario, se puede ampliar con estudios mas profundos y especificos relativos a
paises y periodos concretos. Como resumen, e puede decir que la contabilidad de gestion ha evolucionado
acompasada con |os cambios en | os entornos productivos y organizativos de las empresas.

A pesar de que desde que tenemos noticias de la existencia del hombre ha habido alguna evidencia de
calculo econémico, hay que esperar hasta la Edad Moderna, y sobre todo a dltimo cuarto del siglo XIX, para
encontrar asignaciones regulares de los costes indirectos a los productos y evidencias de la utilizacion de
indicadores de gestién de forma continuada.

Asimismo, se ha visto que durante los primeros afios del siglo XX hubo un periodo de evolucion
significativa en la contabilidad de gestion como consecuencia de la aparicion del Movimiento de la Direccién
Cientifica del Trabajo encabezado por Taylor. El primer cuarto del siglo XX supuso también un impulso en la
contabilidad de gestion, como consecuencia de la creacion de empresas multinacionales que propiciaron la
aparicion de indicadores nuevos parala asignacién de recursos.

Sin embargo, segin Johnson y Kaplan (1988), a partir de la tercera década del siglo XX, y hasta los
anos ochenta, no ha habido una evolucién significativa debido, sobre todo, a la preponderancia de los estados
financieros. No obstante, Horngren (1982) no ve el periodo de unaforma uniforme e identifica tres etapas en esta
evolucion.

Un punto de inflexidn en esta evolucion han sido los cambios tecnol égicos y organizativos ocurridos
durante la década de |os ochenta. Estos han supuesto que, durante la Ultima década del siglo XX y los primeros
anos del siglo XXI, la contabilidad de costes y gestién haya recobrado un nuevo vigor tanto en lainvestigacion
como en lapréctica

En todo caso, la presentacion lineal con la que se han expuesto aqui |os hechos, no quiere decir que sea
Unica. Es més, la diversidad de aproximaciones alos hechos histéricos, ha supuesto €l resurgir investigador de la
ltima década. En todo caso, coincidimos con Herndndez Esteve (1996) en el sentido de que la investigacion
histérica se debe sustentar en fuentes primarias.

1 Una version de este trabajo se presenté en el 1V Encuentro de Trabajo de Historia de la Contabilidad: Historia
dela Contabilidad Bancaria, Carmona (Sevilla), 2 a4 de diciembre de 2003.
2 El autor quiere agradecer laayudafinancieradel MCY T. Proyecto: SEC 2001-2633.
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ABSTRACT

Thisresearch presents the historic events of the cost and management accounting over the last 120 years
(1885-2005) following authors such as Horngren (1982), Kaplan (1984) y Johnson y Kaplan (1988).
Nevertheless, this explanation does not pretend to be exhaustive and closed but it could be extended to deeper
studies about another countries and periods. In summary, we can say that the management accounting has been
evolved with the changes in the organizing and productive environments of the businesses.

In spite of the fact that, since we have news of the existence of the mankind there have been evidences
of economic calculation, one must wait until the last third of the 19" century to find regular assignments of the
indirect cost to the products and the utilization of indicators for management purposes.

Likewise, it has been seen that during the first years of the 20" century there was a period of significant
evolution in the management accounting as the result of the apparition of the Movement of the Scientific
Direction of the Work by Taylor. The first quarter of the 20" century also supposed an evolution in the
management accounting as the result of the creation of multinational businesses. That meant the apparition of
new indicators for the assignment of resources.

Nevertheless, according to Johnson y Kaplan (1988), from the third decade of the 20" century to the
eighties, there has not been a significant evolution due, above all, to the importance given to the financial
statements. Nevertheless, Horngren (1982) does not see the period uniformly and identifies three phases in this
evolution.

A point of inflection has been the organizing and technological changes occurred during the eighties.
These have supposed that during the last decade of the 20" century and the first years of the 21% one the
management accounting has recovered anew vigour in the research and in the practice.

In any case, the lineal presentation of the evidences used here does not mean to be unique. In fact, the
diversity of approaches to the historic facts, have supposed the re-emerge of the research in the last decade. In
any case, we coincided with Hernandez (1996) in the sense that the historic investigation should be supported in
primary sources.

PALABRASCLAVE:

Evolucién, contabilidad de costes, contabilidad de gestion
KEY WORDS
Historic evolution, cost accounting, management accounting

1. Introduccién

Con egte trabgo se pretende mostrar la evolucidon de la contabilidad de gestion a lo
largo de la higtoria. Haciendo hincapié sobre todo en @ periodo que va desde € Udltimo cuarto
dd sglo XIX hasta nuestros dias. En todo caso, no se pretende concluir diciendo que antes
dd find dd sglo XIX no haya habido hechos dgnificativos en materia de Contabilidad de
Cogtes y Gedtion. Por @ contrario, buscamos que sirva de base para claificar los hitos més
ggnificativos de la evolucion de la contabilidad de costes en los Ultimos 120 afios. Para dlo
nos vamos a gpoyar en los estudios que han hecho autores significativos como Horngren
(1982), Kaplan (1984) y Johnson y Kaplan (1988)% de una forma descriptiva y de una forma
més interpretativa autores como Hopwood (1987), Loft (1995), Ezzamd (1998), Fleischman
et d., (2000) y Heischman y Radcliffe (2003).

3 publicada en 1987 con e Titulo: "Relevance Lost: The Rise and Fall of Accounting” (nota del autor).

DE COMPUTIS  Revista Espafola de Historia de la Contabilidad

Spanish Journal of Accounting History
No. 2 Junio 2005



Fernando Gutiérrez Hidalgo: Evolucion histérica de la contabilidad 102
de costes y de gestion (1885-2005)

Didintos autores han puesto de manifiesto la importancia de conocer la evolucion de
la contabilidad. Asi, Johnson (1986) afirma que S los estudiantes de contabilidad comprenden
e porqué y d como la contabilidad ha evolucionado, entonces serén capaces de adaptar €
sstema contable a los cambios futuros del entorno. Por su parte, Hopwood (1987) sefida que
la contabilidad no es un fendbmeno edtédico y que habria que estudiar las raices de cambio
conteble y sus efectos en la organizacion. Este autor, baséndose en € concepto de
arqueologia, remarca que € presente de la contabilidad ya estd, de adguna forma, “escrito” en
Su pasado. Mas recientemente, Fleischman y otros (2000) han sefidado que ademés la historia
de la contabilidad es una base de datos que Srve parainterpretar € presente.

En todo caso, y después de repasar d panorama historiogréfico, no podemos dgar de
sefidar que no exige una Unica higoria de la contabilidad, sno que d discurso histdrico se
congruye a patir de las rdaciones que establece € investigador con los hechos histéricos.
Edta diversdad de aproximaciones a la historia de la contabilidad, lgos de ser negativa, ha
aumentado d interés por esta disciplina (Fleischman y otros, 2000) en los ultimaos afios.

Como s ha sefidado arriba, € presente trabgo hace un recorrido por la evolucion
histérica de la contabilidad de costes y de gestion, presentando los eventos y procesos
historicos que han contribuido a su nacimiento y configuracion. Asi, se van a andizar cinco
periodos. en d primero, s van a identificar de forma somera los antecedentes a la
contabilidad de gestién (punto 2). En € siguiente, ® andizara e periodo que va desde 1885%,
a la década de 1930, estudiado por Johnson y Kaplan (1988) (punto 3); un tercer periodo,
andizado por Horngren (1982), se ocupa de los afios centrdes del siglo XX, concretamente €
gue va desde la década de los teinta a los setenta (punto 4); un cuarto, estudiado por Kaplan
(1984), que andiza la criss en la contabilidad de gestion durante la década de los ochenta
(punto 5); en & sexto, se hace referencia d optimismo surgido a partir de la década de los
noventa. Finadmente, en d Ultimo epigrafe, se ofrecen unas conclusiones a modo de resumen.

2. Antecedentes de la contabilidad de costes

Exigen indicios de la préctica de la contabilidad desde hace dglos. Ya exigia de
forma profesonad en d antiguo Egipto, gercida por un escriba, que era un especidista en la
teneduria de libros y cuyo pape socid era de primer orden (Ezzamd, 1994). También exise
congtancia de la exisencia de teneduria de libros en China, durante la dinastia Chou (1256-
1122 a.C.), con objeto de regidtrar € origen y destino de los impuestos recaudados por €
gobierno imperid (Mathewsy Perera, 1991).

En todo caso, la necesidad de informacion sobre las transacciones comercides es tan
antigua como d intercambio comercid. Por €lo, no resulta extrafio que desde @ surgimiento
del comercio se tengan noticias de précticas contables. En la economia de mercado del oeste
europeo, desarrollada arededor dd afio 1000 d.C., la informacion que demandaba € mercader
para su negocio sobre qué vender y a qué precio se la ofrecian los precios de mercado y por 1o
tanto no requeria informacion detalada de costes.

“ Afio en el que se publicé un libro de Netcalfe titulado “ The Cost of Manufacturers’ y que The Academy of
Accounting Historiansha considerado como el afio en el que la contabilidad de costes surgié como disciplina
contable.
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El primer estudio riguroso sobre contabilidad o redizd6 Fray Luca Pacioli en @ dglo
XV, quien recogi6 en su traado Summa Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proportionalita® € sistema contable de la patida doble, tal como era practicado por los
mercaderes venecianos de su tiempo (Herndndez, 1994). No obstante, aunque € trabgo de
Pacioli supuso un hito para la contabilidad financiera y la partida doble, no lo ha sdo para la
de gestion, que siguié un discurrir independiente. La partida doble se cred como un modo de
guardar un registro de lo que se debia y te debian y no como ayuda para la toma de decisiones
y € control interno.

Hasta hace dgunos afios, la historiografia conteble anglosgona solia daa €
necimiento de la contabilidad de cogtes hacia @ find del sglo XIX o principios dd XX (ver
Johnson y Kaplan, 1988 y Feschman y Paker, 1991). Asi, segin The Academy of
Accounting Historians, hasta 1885, afio en € que se publicd un libro de Netcalfe titulado “The
Cost of Manufacturers’ no se puede hablar de contabilidad de costes como disciplina
contable. Sin embargo, esto no sgnifica que anteriormente no exidtiera lo que Littleton (1933)
denomina contabilidad de pre-costes (Donoso, 2001). Asi, se pueden encontrar asignaciones
de costes en la Edad Moderna en digtintos paises europeos (Ver por gemplo Solomons, 1952,
Parker y Yamey, 1994 y Edwards, 2000).

En toco caso, y dguiendo a Johnson y Kaplan (1988), antes del sdiglo XIX las
transacciones tenian lugar en € mercado entre un propietario, que a la vez era empresario, e
individuos que no eran parte de la empresa taes como los proveedores de materia prima,
trabgjadores a destgjo y clientes. La eficiencia para € empresario se reducia a obtener més
dinero de las ventas que € que debia pagar a sus proveedores de materia primay trabgo.

Sin embargo, € surgimiento de las fébricas, d find dd sglo XVIII y comienzos ded
XIX, cambio esta concepcion ya que los precios de mercado no daban informacion para €
control y la toma de decisiones internas. Concentrando a los trabgadores en un mismo recinto
y COn una organizacion jerarquizada se obtenian mayores ganancias que candizando las
actividades en d mercado. Se cred asi una demanda de informacion contable nueva sobre €
control de transacciones internas. Por dlo, ante la fata de informacion sobre los precios de los
procesos de trandformacion internos, la gerencia cred herramientas para conocer la eficiencia
del trabgoy dd materid y, alavez, motivar y evduar d persond.

Por lo tanto, segin Johnson y Kaplan (1988), los origenes de la contabilidad de gestion
moderna pueden hacerse coincidir con la emergencia de las empresas gestionadas
jer&quicamente a comienzos ded siglo XIX, como las amerias y las fébricas textiles. Estas
empresas se condituyeron para desarrollar un proceso de produccion complgo (multietapas)
gprovechando las economias de escda de procesos relativamente intensvos en capitd durante
larevolucion indudtrid.

En este periodo, las fébricas tendian a Stuarse proximas a una fuente de energia
fécilmente accesble (como por gemplo una corriente de agua répida), por lo que
geogréficamente estaban separadas de la oficina urbana de los propietarios. Esto, junto con los
procesos productivos cada vez més complgos y con los productos eaborados en distintas
etgpas (procesos multietgpas), dio lugar a la necesdad de més informacion de la que en la
etapa anterior proporcionaban las transacciones de mercado. Asi, para que la eficiencia de los

® Publicada en Venecia (Italia) en 1492 (notadel autor).
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procesos de produccidn internos pudiera ser medida cuando los productos se movian de una
etapa a otra del proceso, se necesitdé de un sstema de informacion interno. Por otro bdo, la
oficina urbana utilizé dicho sstema de informacién para motivar a los directivos de la factoria
y juzgar la eficiencia de éstos y de los trabgjadores. Estos nuevos requerimientos, hicieron que
se desarollaran las primeras medidas de control interno como & coste por unidad de producto
en las digtintas etapas del proceso de produccion en las fébricas textiles.

Sin embargo, a pesar de la importancia dd trabgo de Johnson y Kaplan (1988),
adgunas invedtigaciones pogeriores han demostrado @ uso de técnicas de contabilidad de
gestién avanzadas antes de la Revolucion Indudtrid. Por gemplo Hoskin y Macve (1988) y
Tyson (1990) estudiaron € caso de Springfield (EE.UU.) y encontraron registros detallados de
consumos de materiales y sdarios desde 1819; y técnicas de control interno desde 1840
repectivamente. Més adelante, y en este mismo sentido, Fleschman y Paker (1991)
concluyen que hubo una contabilidad de costes avanzada en € Reino Unido antes de la
Revolucion Industrid.

Por otro lado, y para € caso espafiol, también se ha demostrado que los sSstemas
contables de gedtion en Esgpafia fueron smilares a los llevados en d Reno Unido en ese
mismo periodo (Gutiérez y otros, 2005) (ver tabla 1). Incuso agunos trabgos han
demostrado que estas préacticas se pueden identificar més con una raciondidad propia de la
ilustracion espafiola que como precursoras de la revolucion industrid (ver Carmona y otros,
1997, 1998 y 2002 y Nufiez, 1999).

COMPARACION CASO BRITANICO Y ESPANOL

(TABLA 1)
Casos Periodo Numerode | Control Adgnacion | Tomade Costes
Compafiias | de Costes | de Costesa | Decisones | Esténdares
(%) (%) Productos | enBasea o
Codt (%)
%) ostes
(%)
Briténico: 1760-1850 25 72 64 56 80
Egpafiol: 1750-1800 13 100 69 54 62

3. Laevolucién desde 1885 hasta los afios 1930 segin Johnson y Kaplan (1988)

Para estos afos, Johnson y Kaplan (1988) distinguen los sguientes cuatro periodos:
anhos comprendidos entre 1885 y 1900 en los que se inici0 la asignacion de costes indirectos
(31); @ paso dd dglo XIX d XX y la Administracion Cientifica de W. Frederick Taylor
(3.2); la creacion de empresas multidivisondes a principios dd sglo XX y @ nacimiento de
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los primeros indicadores (3.3); y la depreson de los treinta y la preponderancia de la
contabilidad financiera (3.4).

3.1. Periodo entre 1885y 1900 o € Inicio en la Asignacion de Costes I ndirectos

Kaplan (1984) andiz6 la evolucidon de la contabilidad de costes y control de gestion
sefidando su relevancia respecto a la comptitividad industrid. Comenzd estudiando los
avances producidos en la contabilidad de costes en las Ultimas décadas de XIX como
consecuencia de las demandas impuestas por € nacimiento dd ferrocarril y la indudtria del
acero.

Los ferrocarriles fueron las organizaciones més complejas creadas hasta entonces, con
unas operaciones que tenian que s dirigidas y coordinadas en una vada extenson
geogréfica El tdégrafo, que s inventd caed d misno tiempo, facilitd la necesaria
coordinacion ya que permitia una comunicacion rgpida y a un bgo coste. Los directivos de
edas organizaciones desarrollaron medidas como € coste por operacion y d ratio de los
gastos operdivos en relacion a los ingresos para evduar la eficiencia de sus procesos
operaivos. Los directivos de otras organizaciones adoptaron y ampliaron muchas de edas
medidas innovadoras. As, en d caso de la indudstria dd acero, Andrew Carnegie, fue
conocido por su obsesién en conocer los costes de sus productos y mejorarlos con relacion a
sus competidores.

En este periodo también surgieron las grandes cadenas de superficies de ventas a por
menor, como Sears y Woolworth, para gprovechar las economias de escala de la distribucion
en masa de productos de consumo. Sin embargo, las medidas industrides, como € coste por
libra 0 milla, no eran relevantes para las actividades de compra, dmacenge y venta de estas
organizaciones. Por dlo, en su lugar, usaron medidas tdes como € margen bruto (ingresos
por ventas menos compras y costes operativos) y € ratio de rotacion de stocks (ventas sobre
e nive de inventario) para medir la rentabilidad y rapidez con que las mercaderias adquiridas
se transforman en ventas.

En generd, edas organizaciones tenian que procesar productos relaivamente
homogéneos de forma eficiente. ESto es, convertir las materias primas en un Unico producto
find como un tgido, una tondlada de acero, mover pasgeros 0 mercancias, 0 revender
productos previamente comprados. S la actividad se desarollaba eficientemente, los
directivos deducian que su producto y la empresa eran rentables. Las medidas desarrolladas
eran especificas para @ producto y proceso de cada organizacion, y tenian la caracteristica
comun de medir la eficiencia con que los recursos eran convertidos en productos terminados o
en ingresos por ventas.

Como se puede deducir, aunque los procesos de produccion fueran complgos, las
organizaciones tenian un enfoque cdao hacia € producto. Ad, las fébricas textiles producian
yardas de tela, los ferrocarriles millas por tondada de mercancia trangportada o milla por
pasgjero transportado, las fébricas de acero toneladas producidas, y los grandes amacenes
ingresaban unidades monetarias por ventas. Por o tanto, los costes de los productos podian
ser obtenidos con las mismas medidas que se usaban para motivar a los directivos y evauar
la ficiencia de |os procesos operativos.
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En este periodo, los sstemas de contabilidad de gestion se centraron en los costes que
se podian medir facilmente, tdes como materides y la mano de obra asignables d producto.
Por € contrario, directivos como los de las plantas metdurgicas, que tenian diversdad de
productos y unos costes indirectos relativamente atos, buscaban vias de asgnacion de dichos
costes a los productos, especiamente cuando se enfrentaban a trabgos nuevos. Debido a que
los costes de recogida y procesamiento de la informacion eran elevados, y a que los costes
indirectos eran menos importantes que los directos de mano de obra y materides, no
interesdba invertir demasiados recursos para asgnar fisblemente los costes indirectos a los
productos. Esto hizo que, para cantidades previstas de mano de obra directa, se adoptaran
reglas smples tales como multiplicar las horas, 0 las unidades monetarias de la mano de obra,
por un porcentgie que reflgara @ ratio de los gastos indirectos del departamento (overhead).
Este procedimiento no era costoso ya que la mano de obra directa ya se media tanto para
pagar a los operarios como para controlar su eficiencia. De esta forma, la préctica de asignar
los codtes indirectos a los productos basada en su contenido de mano de obra directa, tuvo sus
origenes en los procesos de produccion intensivos en mano de obra de find dd XIX. Los
intentos de usar las horas méguina como bases dternativas para asignar los costes indirectos
no tuvieron éxito, debido a coste afiadido que suponia su medicion.

Segln Garner (1947 y 1954), en las Ultimas décadas del sglo XIX fue cuando se
registré un mayor interés tedrico por la contabilidad de costes. Este autor identificd en este
periodo los sguientes avances: (i) integracion de las cuentas de la fébrica en los registros
generdes, (i) discuson de los detdles implicados en d mango, registro y vaoracion de los
materides; (iii) tratamiento dd registro y vaoracion de la mano de obra y (iv) aparicion de
las primeras propuestas de imputacion de costes indirectos.

3.2. El paso del Siglo XI1X al XX y la Administracion Cientificade W. Frederick Taylor

Como se ha vigo, la mayor complgidad de los procesos de las empresas meta Urgicas
de findes dd dglo XIX supuso también un nuevo reto para los sistemas de contabilided de
gestion. Estas empresas fabricaban una amplia variedad de productos que consumian recursos
en funcién de unas tasas diferentes Por dlo, las medidas smples de coste andizadas
anteriormente, como € code unitario de output, no eran adecuadas para determinar la
eficiencia de los procesos de transformacion.

Aungue una verson inicia de clculo dd coste por Ordenes de trabgo podia captar los
costes de materides y de mano de obra, taes costes no incluian € coste de los recursos de
capital utilizados para dar forma y cortar € metd. Por otro lado, tampoco existian estandares
0 tendencias histéricas para determinar s los costes en los que se incurrian representaban
operaciones ficientes.

En egste entorno, un grupo de ingenieros mecanicos cred d Movimiento de la Direccion
Cientifica del Trabajo con € objetivo de tratar estos problemas. W. Frederic Taylor fue €
més dgnificativo de este grupo, pero muchos otros jugaron un papel activo en @ desarrollo de
este campo. Asi, estudiaron los procesos de trabgo para redisefiar @ flujo de trabgo y
materides, y descomponer |os procesos complgos en una secuencia de procesos smples y
controlables. El objetivo fue smplificar € trabgo, hacer a los trabgjadores més eficientes, y
poder controlar sus esfuerzos. Asi, se desarrollaron estandares detdlados y fiables sobre €
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grado de uso de los materiales y mano de obra para controlar € trabgjo y pagar a los operarios
sobre una base de trabajo por pieza“ cientificamente determinada” .

Esta escuela estuvo interesada sobre todo en la eficiencia de los trabgadores. Confiaba
en edandares cuantitativos para la cantidad de mano de obra y materiales que debian ser
utilizados en condiciones idedes. Estos ingenieros, gpoyados de contables, ampliaron los
estandares cuantitativos para formar un coste de la mano de obra por hora y un coste de
materiades por unidad, de forma que los estandares de mano de obra y materides pudieran ser
desarrollados para estudiar |os procesos de producciéon.

De edta forma, d coste de materides y mano de obra podia ser previsto (esténdar) y
posteriormente comparado con los costes redles. ESto hizo que ya a principios dd siglo veinte
hubiera 9gemas sofidicados para regidrar y andizar las desviaciones de los costes redes
respecto de los previstos. 1o que después ha sido conocido como contabilidad estandar. En
todo caso, en uno de los libros de Taylor de 1903 ya se encontraba en esencia descrito €
méodo dd codste estdndar, § bien se desarroll6 por primera vez en un aticulo de J
Whitmore® escrito en 1908 (Donoso, 2001).

3.3. La Creacion de Empresas Multidivisonalesa Principiosdel Siglo XX y €
Nacimiento de los Primer os I ndicador es de Gestion

En las primeras décadas dd sglo veinte hubo nuevas innovaciones en los sstemas de
contabilidad de gestidn como consecuencia de su utilizacion para apoyar € crecimiento de
grandes corporaciones. Un hecho fundamenta, desde € punto de vista del ontrol de gestion,
fue la creacidon de las grandes empresas americanas fruto de su integracion vertical. Segin la
tesds de Johnson y Kaplan (1988), la concentracion de actividades cualitativamente diferentes
en la migma organizacion, obligd a la utilizacion de una medida financiera uniforme capaz de
identificar la mejor digtribucion dd capita entre las digtintas partes o divisones de la empresa
integrada.

Un papd fundamenta en este desarrollo lo tuvo la DuPont Powder Company. Esta
compafiia se condituyd en 1903, a partir de una union de empresas familiares independientes,
dando lugar a una forma corporativa nueva e interesante desde € punto de vista de la gestion.
Los directivos de la organizacion integrada se enfrentaron a unos problemas nuevos
coordinar las didintas actividades de produccion y marketing; y @ de decidir la asignacion
més ventgjosa de capita entre las digtintas actividades.

Con este objetivo, los directivos de la DuPont disefiaron sistemas de operacion y
presupuestacion capaces de coordinar las actividades y asignar los recursos a sus grupos
operativos. Pero la innovacion mas relevante, desde € punto de vista de la contabilided de
gestion, fue la medida dd retorno sobre la inversion ¢eturn on investment) conocido por sus
sglas ROI. Ege indicador proporcionaba una medida globad del éxito de cada unidad
operativa y de la organizacion en su conjunto. Los directivos utilizaron ROl como ayuda

®Whitmore, J.: Shoe Factory Cost Accounts. Journal of Accountancy, 1908.
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para orientar la asgnacion de capita a las divisones, primando las més rentables. Segiin su
expreson més sencilla

ROl = Beneficio / Inversén

El director financiero de la DuPont, Donadson Brown, demostrd cdmo este indicador
podia ser descompuesto para un producto en dos medidas. la €ficiencia o ratio operativo
(beneficio neto dividido por las ventas) y la rotacion de stocks (ventas divididas por activos).
Seglin lagguiente expresion:

ROl = Beneficio/ Ventas * Ventas/ Inverson

Descendiendo un nivel més, cada uno de estos raios podian ser, a su vez,
descompuestos en las partidas de ingreso, coste, activo circulante y activo fijo que estaban
bgo la responsabilidad de los directivos de las didtintas unidades descentrdizadas. De este
modo, la direccion podia establecer diversas comparaciones sobre la eficiencia dd capita
utilizado en cada una de las actividades de una empresa. Esto hizo que los sstemas contables
de gestidén proporcionaran herramientas con las que controlar, planificar y motivar d persond.
Anditicamente:

ROI =
= (Ingresos— Cogte) / Ventas * Ventas/ (Inverson fija+ Inverson en circulante)

Luego:

ROI =
= (Ingresod Ventas— Cogte/ Ventas) * Ventas/ (Inverson fija+ Inverson en
circulante)

También en ede peiodo nacieron empresss multidivisondes como la General
Motors. Como caracteristica comun, estas empresss multidivisondes no podian  ser
gedtionadas desde un Unico centro de decison, por lo que era necesario digtribuir
responsabilidades entre los directivos de las ditintas divisones. Por dlo, y para asegurar que
la marcha de cada divison fuese acorde con los objetivos de la empresa, se establecieron
sstemas de contabilidad de gestién a través de los cudes se transmitieran los objetivos de la
empresa a las divisones. Agi, en la General Motors se desarrollaba periddicamente un estudio
de precios que permitia a la direccion coordinar € plan operativo anua de cada divisén con
las politicas generades de retorno de la inverson medida por € ROI. Eda informacion se
utilizd con tres propdsitos fundamentdes. (i) andizar la eficiencia potencia de los procesos,
(i) comparar la eficiencia red con la potencid (Sendo éste d antecedente de sistema de
presupuestos flexibles); y (iii) smplificar la tarea de vaoracion de inventarios necesarios para
los informes financieros.

El uso dd ROI, d igud que la forma multidivisona de organizacion desarrollada por
la DuPont y la General Motors, se extendio durante las dos primeras décadas ddl sglo veinte.
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Sin embargo, la evolucion de estas dos organizaciones no fue independiente. Pierre DuPont
savd en 1919 a la General Motors de una quiebra inminente y Donddson Brown, director
financiero de DuPont, llegd a sarlo también de General Motors bgo las 6rdenes del
presidente Alfred Sloam (1923 - 1946).

Los avances de principios dd dglo hicieron que Clark, en 1923, identificara las
siguientes nueve funciones basi cas de la contabilidad de costes (Donoso, 2001):

Ayudar adeterminar € precio satisfactorio de los bienes vendidos.

Ayudar afijar un limite minimo en las disminuciones de precios,

Determinar qué productos eran los més beneficiosos.

Controlar d inventario.

Hjar unvdor parad inventario.

Comprobar la eficaciay eficienciade los distintos departamentos 'y procesos.
Detectar pérdidas, derrochesy robos de inventarios.

Separar |os costes de lainactividad de |os costes de producir bienes.

Ayudar alosinformesfinancieros.

WoNo,~wWNE

3.4.- LaDepreson delos Treintay la Preponderancia de la Contabilidad Financiera

Siguiendo a Johnson y Kaplan (1988), este periodo no fue tan productivo en €
desarrollo de procedimientos de contabilidad de gestion como € anterior. Las razones se
sustentan en la creciente necesdad de fondos de las grandes corporaciones, la consiguiente
proliferacion de los mercados de capitdes y a su vez, la mayor demanda de informacion sbre
lavaoracion de inventarios necesarios paralos informes de la contabilidad financiera.

Por €elo, se desarolaron Sstemas de contabilidad financiera destinados a los
inversores y acreedores con € objetivo de controlar & rendimiento de los directivos. La
regulacion establecida por los mercados de vaores, por los auditores a través de su
organizacion profesond American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) y
después de la legidacion de comienzos de los afios 1930, por la Securities and Exchange
Commission (SEC), generaron una demanda de estados financieros periédicos y auditados de
acuerdo a unas reglas rigurosas. Ademéds, € impuesto sobre @ beneficio corporativo y €
desarrollo de principios reguladores basados en € beneficio neto, medido por los contables,
contribuyeron afomentar € interés por verificar 1os estados financieros.

Por lo tanto, los auditores desarrollaron técnicas de contabilidad de costes partiendo de
los estados financieros auditados para asignar los costes de produccion a los bienes vendidos e
inventariados. Los objetivos de smplicided, objetividad y verificabilidad de los auditores
llevaron a preferir un ssema en d que los inventarios pudieran ser vaorados utilizando las
cifras exigentes en los regigtros de la contabilidad financiera. Adl, los contables asignaban los
costes a los productos mediante @ seguimiento de los costes de la transaccion, las cuentas de
inventario de los productos terminados, y € vaor del coste de los productos vendidos del
estado de resultados. Para conseguir esto, los costes de los departamentos de apoyo
(indirectos) se agruparon a nivel de planta y se asignaban a los productos utilizando medidas
smples de reparto, normamente las horas de mano de obra directa Los costes distintos a los
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de produccion, taes como los de marketing, venta, didtribucion, adminisracion generd y
financieros, no se asgnaban alos productos y se consideraban como costes del periodo.

En este periodo, los procedimientos de contabilidad de costes eran adecuados para €
objetivo perseguido de producir estados sstematicos, objetivos y agregados sobre la
rentabilidad y sobre la posicion financiera de las divisones de las empresss. Esto es, las
asignaciones de costes a productos no pretendian indicar la causdidad de esos costes Sno su
veracidad. Por dlo, los costes asgnados no debian de guardar una relacion de causdidad
precisa con € coste de los recursos indirectos y de apoyo demandados por los productos
individudes. Ad, alin produciendo informacién adecuada para los vaores de inventario, los
cogtes de los productos individuaes podian ser inadecuados como estimacion de los recursos
consumidos.

Por lo tanto, no exigtia una razén concreta para que la demanda creciente de estados
financieros (publicados, objetivos y auditados) y la regulacion creciente de los procedimientos
usados para preparar estos estados tuvieran una influencia significativa en € desarrollo de los
sstemas de contabilidad de gestion.

Las empresas americanas podrian haber continuado como a principios dd sglo XX
refinando sus técnicas de medidas internas, proporcionando estimaciones independientes y
més adecuadas de los costes de los productos y ofreciendo informacion relevante sobre €
rendimiento de las operaciones. Sin embargo, estas compafiias decidieron que los beneficios
de mantener dos conjuntos de libros, uno para € exterior y otro para las decisiones de gestion
internas, No compensaban sus costes.

Esto es, d devado coste de la informacidn (recogida, procesamiento, y reporte) junto
con la relativamente bga distorsén para las empresas con lineas de producto homogeéness,
favorecio que trataran de gedtionar sus operaciones internas con la misma informacion usada
para fines externos. Asi, los costes del producto se caculaban ®bre la base de asignaciones,
medidas de los cogtes indirectos de la produccidn, y los procesamientos de control usaban
desviaciones mensuaes calculadas a partir de las cuentas de contabilidad financiera.

Sn embargo, este desarrollo fue didtinto en los paises de habla germana como
Alemania, Audria, y € este de Suiza, en los que los departamentos de contabilidad financiera
y gedion se habian mantenido separados y los sistemas de contabilidad financiera y gestion
funcionaban independientemente, con un modulo de reconciliacion para aticular los dos
conjuntos de estados d fina del afio cuando se preparaba lainformacion financiera.

Como consecuencia, Johnson y Kaplan (1988) resumen este periodo advirtiendo que la
informacion, que hebia sdo wtil para los informes financieros, Sh embargo era engafiosa e
irrdlevante para la toma de decisiones edtratégicas de los directivos. Seglin estos autores, hacia
los afios veinte ya se habian desarrollado la mayor parte de las técnicas de contabilidad de
gestion que se conocieron hasta la década de los ochenta, por lo que € periodo comprendido
entre 1925 y la década de los ochenta se ha caracterizado por una ausencia de progreso en
materia de contabilidad de gestién. Esto significod, segin dichos autores, que a partir de los
afos treinta se produjera una degradacion de las técnicas de gestién, que comenzaron a ser
utilizadas para cacular costes de inventarios destinados a la contabilided financiera en lugar
de alagestion de las empresss.
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4. Laevolucion de mediados del siglo xx segun Horngren (1982)

Horngren (1982) no ha tenido la vison pesimista de Johnson y Kaplan (1988), sno
que, para € periodo de mediados dd dglo XX, identificd tres etapas en la contabilidad de
costes como consecuencia de la evolucion de sus objetivos. Las denominadas. etapa del coste
verdadero, de laverdad condicionaday de la verdad costosa,

- Etapa del Coste Verdadero

Edta etgpa se identifica con los afios previos a 1960. El objetivo de la contabilidad de
costes en esos anos era determinar € coste del producto con rigor. Asi, € coste se concebia
como Unico y basado en la idea de la verdad absoluta. Este periodo se caracterizd por la
minuciosidad en d andisis dd coge y la utilizacion de normaes edrictas de medida En este
periodo se promulgd d Plan Generd de Contabilidad francés (1957) que rompié con €
modelo monista deméan y supuso la separacion de la contabilidad externa e interna. EI méodo
de cdculo de costes predominante fue e método del coste completo en base a cuentas reflgas
(full cost).

- EtapadelaVerdad Condicionada

Segln Horngren (1982), agunos autores en la década de los sesenta observaron € uso
indiscriminado que se venia haciendo de los Sstemas de costes completos para todo tipo de
decisones (tales como cdculo de precios, incrementos de produccion, o cese de fabricacion
de dgun producto) y sefidaron la necesidad de utilizar otra informacion mas relevante para
dichas decisones. Notaron que los gecutivos utilizaban los sstemas de costes, disefiados para
los propositos de la contabilidad financiera, parad control de gestion y latoma de decisiones.

Asdi, los investigadores en contabilidad de gestion de este periodo intentaron disuadir a
los directivos del uso de costes de producto caculados por € sistema de costes completos
(fully allocated) para estas decisiones, disefiando procedimientos dternativos que fueran
relevantes. El método del coste variable (Direct Costing) nacid en este periodo y se utilizd
para procedimientos de toma de decisones internas y de control. Este méodo se extendié en
los aflos sesenta y setenta y se vio favorecido por los avances en los campos de la
investigacion operativa, las mateméticas aplicadas ala economiay la estadigtica.

En este periodo ya no se admitia, como en € anterior, que hubiera un coste Unico y
verdadero que vdiese para todo tipo de decisones. Por dlo, d méodo de coste variable
también se le ha Illamado “modelo del usuario” ya que edtaba en funcidn de éste. Asi, S un
usuario quisera conocer, por gemplo, € coste de un producto o vaorar los inventarios
permanentes utilizaria e méodo del coste completo. Sin embargo, § quisera conocer la
rentabilidad de un producto, o decidir g fabricarlo o no, utilizaria é método de los costes
vaiables.
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- Etapa de laVerdad Costosa

Edta corriente de pensamiento comenzé a findes de los setenta, y consideré a los
sgemas de contabilidad de gestion como una pate mas de los ssemas de informacion
generdes de la empresa. En pardelo a los desarrollados en |a teoria estadigtica de la decision
y la teoria econdmica de la incertidumbre, este enfoque traté a la informacion como un bien
que, igud que los demés, podia ser adquirido y vendido. Por lo tanto, 9 la informacion es un
bien econdbmico, no se debe hablar de una "necesidad" de informacion sn tener en cuenta €
coste de adquirirla y producirla. Segiin esta corriente, € vaor de la informacion se obtiene a
partir de un modelo explicito con los siguientes componentes:

1. El entorno d que seenfrentae que decide.

2. Lasacciones viables que se pueden tomar en una decison.

3. Los resultados posbles de cada curso de accion y la probabilidad de ocurrencia
determinada conjuntamente por la accion tomaday € estado de la naturdeza.

4. H papd dd dgema de informecion d sefidar € estado ddl entorno y los resultados de

las posibles decisones.

El cogte dd sstema de informacion.

La actitud frente d riesgo o las preferencias dd que decide, normamente representadas

por una funcion de utilidad.

o u

Como consecuencia de este enfoque, surgio la necesidad de comparar los beneficios y
los cogtes de cudquier iniciativa de informacion adiciond. Por dlo, los modedos de decison y
los procedimientos de control sofigticados debian utilizarse sdlo en contextos en € que los
beneficios de su utilizacion superaran a los costes de su determinacion. Desgraciadamente,
son dificles de encontrar las técnicas que miden explicitamente los beneficios (y quiza
también los costes) de la megora de la informacion para la toma de decisones. Por lo tanto,
esde cdculo ha de basarse en una evauacion subjetiva Sin embargo, y afortunadamente, €
cose de la tecnologia de la informecion ha estado descendiendo tan répidamente en los
Ultimos afios que técnicas y procedimientos que podrian haber sdo considerados demasiado
costosos en € pasado son ahora asequibles alin para las organizaciones mas pequefies.

Por esto, probablemente la decison sea introducir mas informacion para meorar la
planificacion y & control debido a la reduccion en € coste de su recogida, procesamiento y
disposcion. Sin embargo, en generd se cumplira que, d obtener més informacion implica un
code margind creciente d mismo tiempo que d vdor magind de la informacion es
decreciente. Por elo, se llegaria a un punto en € que d coste de obtener més informacion
seria mayor que € vaor de la misma. Ad, d punto en € que coge y vador de la informacion
e igudasen seriad volumen de informacidn Gptimo.

5. Ladécada delos ochenta o una década decrisis
Seglin Kaplan (1984) los cambios en @ entorno competitivo de los afios ochenta

hicieron reexaminar la contabilidad de costes tradiciona y los sistemas de control de gestion,
ya que, las técnicas empleadas hasta entonces habian permanecido cas sin dteracion desde
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1925. A pesy dd cambio en la naturdeza de las organizeciones y de la dimenson de la
competencia, hasta los afios ochenta no habia habido innovacion en d dissfio e
implementacion de la contabilidad de costes ni de los sistemias de control de gestion.

Segln este autor, en la década de los ochenta las empresas redescubrieron € papel
critico que la produccion jugaba en la generacion de ventga competitiva Ejemplos de la
importancia dada a las operaciones de fabricacion pueden encontrarse en € compromiso con
la mgora en la cdidad de los procesos productivos y en d disefio del producto, en la
reduccion de los niveles de inventario y los tiempos de proceso (lead time), sstemas de
faoricacion Justo a Tiempo (Just in Time), en la produccion y la digribucidon, y en la
introduccién de las operaciones productivas controladas por ordenador (el CIM, o entorno de
produccion integrado por ordenador). En generd, las innovaciones productivas acentuaron la
necesidad de megorar |0s procesos operativos y de gestion.

Por lo tanto, las nuevas tecnologias de la produccion, desarrolladas en la década de los
ochenta, entraron en conflicto con @ entorno productivo estable de la produccion en masa de
productos estandarizados que habia sido la base de la contabilidad de costes y @<tion en los
afos anteriores. No era raro @ caso de empresas que notaron que sus medidas tradicionales de
contabilidad de costes habian impedido la introduccion de tecnologias de produccion
innovadoras. Por gemplo, las medidas de la €ficiencia dd trabgador individua o de la
utilizacion de una determinada méguina habian entrado en conflicto con objetivos de mgorar
la cdidad y reducir los niveles de inventarios. El intento de que los productos absorbiesen los
coges fijos de la féorica mediante la produccion masiva de unidades antes de que se
necesitasen, podria hacer que los costes fijos de produccion se inventariasen y generasen
incrementos en @ beneficio contable dd periodo (debido a las desviaciones de volumen
favorables). Sin embargo, edta préctica iba en contra de los esfuerzos de la empresa por
reducir los niveles de inventario, eliminar los defectos de la produccion y meorar la respuesta
d diente.

Por lo tanto, los sstemas de contabilidad de gestion debian orientar de forma clara €
camino hacia la meora en la produccion y servicio d diente. Los Sstemas de medida tenian
que sarvir de gpoyo a los edfuerzos para incrementar la cdidad y la productividad, ir hacia
sstemas JT y de produccion integrada por ordenador, y ayudar a judtificar la inverson en
nuevas tecnologias. Por elo, a find de la década de los ochenta se planted una revison de las
aress de interés de la contabilidad de costes y gestibn como consecuencia del nuevo entorno
productivo (ver Johnson y Kaplan, 1988, Saez Torrecilla, 1988 y Jonsson, 1989).

El entorno de la produccion se modificd como consecuencia de la irrupcion de los
productos japoneses en los mercados occidentales. Las caracteristicas de este nuevo entorno
s pueden resumir en los sguientes puntos. (i) cambios rgpidos en la tecnologia que hicieron
que se aumentase la productividad de forma exponencid; (ii) la aparicion de productos con un
ciclo de vida corto que hizo a las empresas lanzar d mercado continuamente productos ces
perecederos, y (iii) cambios en la organizacion de la produccion pasando de una organizacion
por funciones, en la que @ producto pasaba por una serie de fases, a una produccion integrada
en la que € producto se comenzaba y terminaba en un MISMO Procesd y Con UNOS MISMOS
trabajadores.

En generd, este nuevo entorno supuso que la contabilidad de costes y gestion tuviera
gue ponderar aspectos que en la produccion tradicional no se habian consderado. A
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continuacion se va a presentar la influencia de estos cambios en la cdidad, la gestion de
inventarios, d sstema productivo y la estructura organizativa en |os sistemas de costes.

- LaCdlidad

Kaplan (1984) iludra los cambios en la cdidad con € gemplo de un gecutivo
estadounidense, que tras una visita a Jgpon, se dio cuenta de que en su empresa, menos del
diez por ciento de los productos recorrian € proceso productivo sin necesidad de re-procesos.
En vida de este dato, puso en marcha un programa para mejorar la Stuacion. Con @ nuevo
programa, en € plazo de un afio, la proporcion de productos que recorria “a la primera’ todo
el proceso habia aumentado un 60 por 100. Ademas, esa mejora en € proceso productivo hizo
que la fuerza laboral dedicada a este producto se redujera un 25%, manteniendose € mismo
volumen de produccién.

Por otro lado, en € sistema de produccion tradiciond los defectos de calidad no se
entendian como coste. Kaplan (1984) lo ilustra con @ siguiente dicho comin en la produccién
tradiciond: “saquemos el producto de la fabrica y, s algo sale mal, lo arreglaremos
después’ (Carmona, 1993: 28). En este entorno, los departamentos de Control de Cdidad
ingpeccionaban la produccion revisando una muestra de un lote. S los defectos de la muestra
eran menores que un determinado vaor se aceptaba @ lote completo. Por lo tanto, en €
entorno tradicional la contabilidad de costes consideraba solo € coste de ingpeccion.

Sn embargo, la mgora en la cdidad también tuvo un efecto podtivo en la
productividad. Kaplan (1984) ilustra d avance en la productividad como consecuencia de la
cdidad con € sguiente gemplo:

“Matushita absorbié una planta Motorola de fabricacion de televisores en los
EE.UU. vy, en un periodo de ocho afios, usando basicamente la misma fuerza de
trabajo, fue capaz de incrementar su volumen de produccion en un 40 por 100, al
tiempo que reducia los defectos de 150 por cada 100 equipos producidos a 3 defectos
por cada 100. La matriz japonesa, tenia una tasa de defectos de 0,5 por cada 100
equipos producidos’ (Carmona, 1993: 25).

En d nuevo entorno la no-cdidad se consderé como un coste en un sentido amplio.
Este coste se podria materidizar en € coste de reprocesar € producto y sobre todo, € coste de
oportunidad que generaba @ hecho de perder un cliente potencia. Asi, con € nuevo entorno,
surgdo a partir de los ochenta, los departamentos de control de calidad tendieron a supervisar
todos los productos y la contabilided de costes amplié su foco y tendié a registrar tanto €
coste de ingpeccion como € ahorro de coste por € no reproceso de la produccion y €
beneficio por € incremento de la produccion y la satisfaccion dd cliente.

- LaGedion de Inventarios

El mantenimiento de un inventario supone un coge financiero (que se cuantifica en
base d tipo de interés) y € coste de custodia y manipulacion que se podria esimar en un 30%
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del coste de produccion. La teoria clésica determina € nivel Optimo de este inventario. Sin
embargo, en @ nuevo entorno d inventario tiende a diminarse con las politicas JT. Ademas,
con la nueva filosofia de gedion, un volumen dto de inventario se interpreta como un
indicador del fracaso en la gestion, ya que se le consdera como un "colchon” ante los riesgos
y la fdta de precisén. Desde una perspectiva externa, € inventario se utiliza para pdiar los
riesgos del entorno como por gemplo la fdta de coordinacion con los proveedores y clientes.
Dexde una perspectiva interna, indica, por gemplo, la imposhilidad de planificar la
produccion o de no poder asegurar los inputs productivos necesarios. Kaplan (1984) iludtra €
avance en la getion de inventarios con @ siguiente gemplo:

“ General Motors al cambiar una entrega al dia por ferrocarril de una clase de pieza
en una planta Buick, por tres entregas diarias en camion, fue capaz de reducir €
inventario de esta pieza en mas de un 80 por 100" (Carmona, 1993: 25).

Esta mgora en la gestidén de los inventarios ha supuesto un cambio en la contabilided
de cogtes. Adi, a partir de la década de los noventa, cada vez va teniendo menos sentido que la
contabilidad de costes consuma recursos en vaorar los inventarios ya que en € nuevo entorno
Just in Time se tiende a que éstos se reduzcan a maximo.

- Los Sistemas de Produccion

El desarrallo tecnologico de los afios ochenta generd un cambio en la estructura de los
cogtes de produccidn. Asi, en @ sistema de produccion tradiciona d peso relativo del coste de
la mano de obra directa y de los consumos de materias primas era ato en comparacion con los
costes indirectos. Por @ contrario, con € nuevo entorno de la produccion, € peso reativo de
la mano de obra directa y de consumo de materides se ha reducido en favor del coste
indirecto. Edte cambio en la edructura del coste de produccion ha hecho que € interés
tradicional de la contabilidad de costes por vaorar los consumos y las desviaciones de costes
directos y € tomar como clave de reparto éstos para repartir los costes indirectos empezara a
perder interés a partir de los afios ochenta.

Otro aspecto del desarrollo tecnolégico ha sdo que los sstemas de produccion han
pasado a ser integrados. Esto es, los productos se mueven rgpidamente en la planta y la
materia prima se trandforma en poco tiempo en producto terminado, 1o que ha supuesto un
ahorro en los costes de  produccion y de mantenimiento dd inventario de productos
intermedios. Por lo tanto, y con respecto a la contabilidad de costes, en esa década, empieza a
no tener sentido vaorar los productos en curso y semiterminados de un proceso ya que ambos
tenderén a ser minimos.

El dgema de produccidon tradicional también se caracterizaba por tener pocos
productos estandarizados que se producian masivamente. Con € nuevo entorno, se tiende a
fabricar productos con especificaciones didtintas y en lotes pequefios intentando satisfacer las
neces dades particulares de cada cliente.

Desde este enfoque, la contabilidad de costes tradicional se orientaba a conocer d
coste medio diario, semana, mensud 0 anud de un producto, incluso caculando € coste de
subactividad. Ademas, incentivaba la maximizacion de la produccidn para reducir € cogte fijo
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unitario aunque supusiese producir para € inventario. Por € contrario, con € nuevo entorno
s0lo se producird s hay demanda para élo. Por lo tanto, € sstema de costes incentivara la
mejora continua en los productos y pocesos y vigilara los “cuellos de botdla’ para hacer que
la produccion se obtenga en € menor tiempo posible.

- Organizacion de la Produccion

Con respecto a la organizacion de las empresas también se han producido cambios
sgnificativos. La edructura organizetiva tradiciond dividia la empresa en funciones tdes
como compras, produccion y digtribucion. Por @ contrario, en € nuevo entorno los empleados
Se unen en grupos de trabgjo que pueden redizar una tarea concreta (células de trabgo), e
induso se pueden formar grupos de megora que, en agunos casos, Se autogestionan en
determinadas materias y tienen una cierta autonomia para latoma de decisiones.

El sstema de contabilidad de costes y gestién no se interesa ya tanto por asignar los
costes a bs digtintas funciones o centros de la organizacidn, Sno por conocer € coste de las
actividades redizadas en la empresa A partir de la década de los ochenta, se empiezan a
utilizar sgemas de costes y gestion basados en la actividad como € ABC (Activity Based
Costing) y d ABM (Activity Based Management) e incluso a disefiar Sstemas locades de
costes y control de gestion (Jonsson, 1989).

A continuacion se presenta un resumen de los cambios producidos en € sstema de
produccion y contabilidad de gestion en este periodo:

ENTORNO TRADICIONAL NUEVO ENTORNO
SISTEMA DE CONTABILIDAD SISTEMA DE CONTABILIDAD
PRODUCCION DE GESTION PRODUCCION DE GESTION
PRODUCTOS Pocos - Corto plazo Muchos - Largo plazo
- Perspectivainterna - Perspectiva externa
CALIDAD Importancia bga Supone un coste Ventgja Supone un beneficio
competitiva para la organizacion
INVENTARIOS Altos Cdculos sofigticados Tienden a Son indicadores de la
minimizarse ineficienciadela
organizacion
TECNOLOGIA - Bga - Materiaprimay - Alta - Materiaprimay
MOD dtos MOD bgos
- Poco flexible - Costes medios - Hexible - Cogte dd lote
- Poco integrada - Valora productos - Integrada - Mgoracontinuay
en curso control de cuellos de
botella
ORGANIZACION Funciona Coste delas Grupos de mejora Coste delas
funciones actividades
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6. El nuevo optimismo de la década de los noventa y situacion actual

El pape de la contabilidad de gestion ha cambiado a lo largo de su higtoria y
continuard haciéndolo. La vison pesmida de Johnson y Kaplan (1988) sobre los sstemas de
contabilidad interna tradiciondes enfocados cas exclusvamente a s proveedores de
informacion para los estados emitidos por la contabilidad financiera se modifico a partir de la
década de |os noventa.

La redidad dd nuevo entorno contemporaneo, que incluye una expansén de la
tecnologia de la informacion, una competencia globa, una reduccion de ciclo de vida de los
productos e innovaciones tecnolOgicas y organizetivas, configura un escenario para que los
sstemas de informacion internos guien a las empresas a tomar decisones de inverson, a fijar
Sus objetivos a corto y largo plazo y a medir la eficiencia de sus procesos y la rentabilidad de
sus productos. En todo caso, y como Johnson y Kaplan (1988) indican, no se quiere
manifestar que un sistema de gestion pobre sea la causa dd fracaso de una empresa, ni que un
ssema bueno asegure € éxito, pero la forma en que las empresas gestionen sus coges y
midan sus rendimientos actual mente puede suponer una ventgja competitiva.

Las opiniones negativas sobre los sstemas de contabilidad de getion tradiciondes no
son sdlo gplicables d entorno norteamericano, ya que también en Europa la Stuacion ha sdo
smilar. Adl, paa € caso europeo, Drury (1993) y Bhimani y Bromwich (1993) resumen las
principales criticas a la contabilidad de gestidon tradiciond en cuatro puntos (i) no saisface
las necesidades del entorno de fabricacion y competitivo actud; (ii) provee informacion
eronea para la toma de decisones, (iii) etad exclusvamente d servicio de la contabilided
financiera, y (iv) se centra en las actividades internas dandole poca importancia d ambiente
externo.

Para autores como Ripoll et. al., (1994), la contabilidad de gestion desde la década de
los noventa etd mostrando horizontes y planteamientos nuevos, indicando que, muchos de
edtos aspectos, son ya parte de nuestro presente. Entre dlos condderan: Los sstemas de
cogtes por actividad (ABC); d desardllo de los planteamientos del control de cdidad totd
(TQM) dentro del &mbito de la contabilidad de gestidn; @ control contable de los circulos de
cdidad; la adaptacion a nuevas técnicas de gestion taes como los Sstemas de planificacion de
las necesidades de materides (MRP), las tecnologias de produccién oOptima (OPT), las
técnicas Just in Time (JT) y los sstemas de fabricacion flexible (FMS); la contabilidad de
gesion medioambiental; los nuevos indicadores de gedidon integrdes (BSC) y la utilizacion
de sstemas expertos. Estos autores muestran que muchos de estos aspectos se encuentran ya
en los libros de texto de contabilidad de gestion y en los programas de contabilidad de costes
y gestion de muchas universidades.

7. A modo deresumen

Se puede decir que la contabilidad de gestién ha evolucionado acompasada con los
cambios en los entornos productivos y organizativos de las empresas (Hopwood, 1987). Asi, a
pesr de que desde que tenemos noticias de la exisgencia dd hombre ha habido aguna
evidencia de cdculo econdmico, hay que esperar hasta la Edad Moderna para encontrar en
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agunos paises europeos evidencias claras de los mismos en d entorno industrid. Con todo,
no fue hagta d Ultimo tercio dd dglo XIX cuando se empezd a adgnar regulamente los
costes indirectos a los productos y se empezaron a utilizar los indicadores de costes de forma
continuada.

Asmismo, s ha visto que durante los primeros afios dd sglo XX hubo un periodo de
evolucion dgnificativa en la contabilidad de gestion como consecuencia de la gparicion del
Movimiento de la Direccion Cientifica del Trabajo representada por W. Frederic Taylor. El
primer cuarto dd sglo XX también supuso una evolucion en la contabilidad de gestion como
consecuencia de la creacion de empresas multinacionales que supusieron la aparicion de
indicadores novedosos para la asignacion de los recursos a las digtintas divisones de las
primeras multinacionales americanas.

Sin embargo, segin Johnson y Kaplan (1988), a partir de la tercera década ddl siglo
XXy hada los afios ochenta no ha habido una evolucion sgnificativa, debido, sobre todo a la
preponderancia de los factores de veracidad y fiabilidad de los datos proporcionados por la
contabilidad de costes para vaorar estados financieros frente a su utilidad para la gestién y la
toma de decisiones.

No obstante, Horngren (1982) no ve d periodo de una forma monolitica e identifica
tres etapas en funcion de los objetivos de la contabilidad de cogtes. (i) la dd coste verdadero
gue se puede Situar en los afios anteriores a 1960 y que se basa en la obtencién de un Unico
cogte de produccidn; (ii) la de la verdad condicionada durante los afios sesenta en la que €
sstema de cogtes se puede adaptar a las necesidades del usuario; vy (iii) la de la verdad costosa
en torno a la década de los setenta en la que no sOlo se tiene en cuenta € coste de la
informacion sno también su utilidad.

Un punto de inflexion en edta evolucion en la época reciente han sdo, sn duda, los
cambios tecnoldgicos y organizativos ocurridos como consecuencia de la irrupcion de los
productos japoneses en los mercados occidentdes durante la década de los ochenta. La
contabilidad, a partir de esa década, sufrio una evolucion significativa que supuso € resurgir,
tanto en la investigacion como en la practica, durante la Ultima década de sglo XX y los
primeros aflos dd dglo XXI.

En generd, y teniendo en cuenta los estudios redizados, se puede decir que la
contabilidad de gestién ha sufrido una evolucion paradéa a la higoria de las organizaciones,
U tecnologia y entorno. Se podria afirmar que la contabilidad de gestion eta, d igud que
otras redidades de la empresa, insertada en su entorno y que, en un doble sentido, es
configurada por € y es capaz de configurarlo d mismo tiempo (Hopwood, 1987). Para
daificar edar rdaciones a continuacion se presenta de forma sntética los hechos mas
sobresdlientes que han influido en la configuracion de laactud contabilidad de gestion:
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PERIODO

EVENTOS

INFLUENCIA EN LA CONTABILIDAD
DE GESTION

Antesdesiglo XV

- Antiguo Egipto
- China
- Medioevo

- Summa Arithmetica, Geometria,
Proportioni et Proportionalita

- Evidenciasdecédlculo

- Transacciones en el mercado

- Racionalizacion de la contabilidad
financiera

SiglosXVI aXVlli - Desarrollo industrial en fébricas - Transaccionesinternas
estatales. - Control de costes de la produccion
- Primeras fabricas multietapas - Primeras asignaciones de costes
- Surge laméaquinade vapor indirectos alos productos
- Primeras decisiones en base a célculos
de costes
- Aparicién de costes previsionales
Siglo XI1X - Revolucion Industrial - Registros contables de materia prima
- Aparicion de una burguesia dedicada y MOD
alaindustria. - Indicadores operativos
- Springfield - Asignaciones de costes indirectos en
- Ferrocarriles base alaMOD (overhead)
- Searsy Woolworth - Netcalfe (1885) “The Cost of
Manufacturers’
1900— 1930 - Movimiento dela Direccién - Desarrollo del coste estédndar
Cientifica del Trabajo con el objetivo
de tratar estos problemas. W.
Frederic Taylor
- Multinacionales
- Indicadores de gestion en empresas
multidivisionales (ROI).
Década de 1930 - Depresion - Preponderanciade la contabilidad
financiera
Décadas de 1940 — - Objetivo coste verdadero - Full cost.
1950
Década de 1960 - Objetivo del usuario - Direct Costing
Década de 1970 - Objetivo delaverdad costosa - Contabilidad internay los model os de
decision
Década de 1980 Nuevo entorno de la produccion: Desarrollo de la contabilidad de costes:
- Cdlidad - Costedelacalidad
- Gestion deinventarios - JT
- Produccién - Msgjoracontinua
- Organizacion -  ABC/ABM
1990-2005 Nuevo Optimismo - Perspectivaexternay alargo plazo

- Indicadores no financieros
- Baance Store Card (BSC)
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En ede trabgo se han presentado de forma linea un conjunto de hechos histéricos
dgnificativos que han marcado la evolucion higtdrica de la contabilidad de costes y getion.
El trabgo se ha basado principdmente en los Ultimos 120 afios (1885-2005) siguiendo a
autores como Horngren (1982), Kaplan (1984) y Johnson y Kaplan (1988). Sin embargo, estas
explicaciones no pretenden ser exhaudtivas Sno que quedan abiertas en la medida en que
gparezcan nuevas evidencias y enfoques de otros paises y/o periodos.

En este sentido, coincidimos con Heischman y Raddliffe (2003) cuando indican que
habria que aegrarse por la diversdad de matices y enfoques con los que d investigador se
puede aproximar a la historia de la contabilidad. De hecho, esta diversdad, ha supuesto €
resurgir investigador en Higtoria de la Contabilidad en la dltima década Con todo,
coincidimos con Hernandez Esteve (1996), en d sentido de que la investigecion histérica se
debe sustentar en fuentes primarias. Para € caso de la contabilidad de costes y gestion, ésta es
una tarea primordia en un pais como Espafia, en @ que todavia existen incontables fuentes sin
invesigar.
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